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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
และลูกจ้าง ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของ ขา้ราชการและลูกจ้าง ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ ฮิวส์และคัมม่ิงส์ ประชากรท่ีใช้ คือ 
ขา้ราชการและลูกจา้ง ส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จ านวน 443 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน ได้ จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการและลูกจ้าง  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับ                  
มากท่ีสุด 1 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นและ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะอิสระจาก
งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและ อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นคือ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร ดา้นธรรมนูญใน
องค์การ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผู ้ปฏิบัติงานและ ระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการและลูกจ้าง  ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระดับต าแหน่ง 
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการและลูกจา้งท่ีมี เพศและเงินเดือน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of quality of working-life of civil 
servants  

and employees in Khan Na Yao District Office, Bangkok, and  2) to compare quality of working-
life of civil servants and employees in Khan Na Yao District Office, Bangkok classified by 
personal factors. The conceptual framework of the research was applied theories of Huse and 
Cummings’s theories.  This research was a quantitative method. The population were 443 people 
worked in Khan Na Yao District Office, Bangkok. The sample group of 210 people was determined 
by using Taro Yamane/ formula and using a simple random sampling plan by drawing. The 
instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. Statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, and F -test. 

The research results revealed that 1) level of quality of working-life of civil servants and  
employees in Khan Na Yao District Office, Bangkok as a whole was at a high level. When 
considering each aspect from high to low level , it found that  work independence aspect was at 
the highest level pride in the organization, Constitutional in the organization aspect, progress and 
stability in work aspect,  social relations aspect, and the workers potential development aspect 
were at the high levels, and fair and adequate compensation aspect and  safety environmental and 
health promotion respectively.  2)The comparative on quality of working-life of civil servants and 
employees in Khan Na Yao District Office, Bangkok classified by personal factors found that civil 
servants and employees with different ages, educational levels, and occupations level showed  no 
difference quality of working-life. Civil servants and employees with different genders and 
monthly incomes showed difference on quality of working-life with a statistically significant level 
of .05. 
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